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Abstract: The use of artificial intelligence technology, especially ChatGPT, has great potential in increasing
lecturer productivity in implementing the ‘Tridharma Perguruan Tinggi’ which includes teaching, research and
community service. This training is designed to provide basic understanding and practical skills for lecturers in
using ChatGPT. Through interactive methods which include lecture sessions, group discussions, workshops and
practice, this training aims to help lecturers create more interactive teaching materials, support the writing of
scientific proposals and articles, and increase the effectiveness of community service programs. The expected
results of this training are improvements in the quality of teaching, research and community service by
lecturers. Thus, this training contributes to improving the quality of higher education in Indonesia by
empowering lecturers to be more productive and innovative in carrying out their academic duties.
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Abstrak: Penggunaan teknologi kecerdasan buatan, khususnya ChatGPT, memiliki potensi besar dalam
meningkatkan produktivitas dosen dalam melaksanakan Tridharma Perguruan Tinggi yang meliputi pengajaran,
penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. Pelatihan ini dirancang untuk memberikan pemahaman dasar
dan keterampilan praktis bagi dosen dalam penggunaan ChatGPT. Melalui metode interaktif yang meliputi sesi
ceramah, diskusi kelompok, workshop dan praktik, pelatihan ini bertujuan untuk membantu dosen membuat
materi ajar yang lebih interaktif, mendukung penulisan proposal dan artikel ilmiah, serta meningkatkan
efektivitas program pengabdian kepada Masyarakat. Hasil yang diharapkan dari pelatihan ini adalah
peningkatan kualitas pengajaran, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat oleh dosen. Dengan
demikian, pelatihan ini berkontribusi pada peningkatan kualitas pendidikan tinggi di Indonesia dengan
memberdayakan dosen untuk lebih produktif dan inovatif dalam menjalankan tugas-tugas akademik mereka.

Kata Kunci: ChatGPT, produktivitas dosen, Tridharma Perguruan Tinggi

1. PENDAHULUAN

Teknologi kecerdasan buatan (Al) telah mengalami perkembangan pesat dalam beberapa tahun
terakhir, membawa dampak signifikan di berbagai sektor, termasuk pendidikan tinggi. ChatGPT, salah
satu inovasi terkemuka dari OpenAl, merupakan model bahasa berbasis Al yang memiliki potensi besar
untuk meningkatkan produktivitas dan efisiensi dalam tugas-tugas akademis. Dalam konteks Tridharma
Perguruan Tinggi, yang meliputi pengajaran, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat,
pemanfaatan ChatGPT dapat memberikan dukungan yang signifikan bagi dosen. Dosen sebagai
penggerak utama di perguruan tinggi diharapkan dapat melaksanakan ketiga pilar ini dengan efektif
dan efisien.

Pengajaran memerlukan pembuatan materi ajar yang menarik dan interaktif, penelitian
membutuhkan penulisan proposal, analisis data, dan publikasi ilmiah, sedangkan pengabdian kepada
masyarakat memerlukan penyusunan program yang efektif dan komunikasi yang baik dengan
masyarakat. Semua tugas ini memerlukan waktu dan upaya yang besar dari dosen. ChatGPT dapat
memberikan dukungan yang signifikan bagi dosen sesuai tuntutan perkembangan teknologi di era
Revolusi Industri (RI) 4.0. (Ismail et al., 2020).

Revolusi Industri (Rl) 4.0 merupakan era perkembangan ilmu pengetahuan yang terintegrasi
dalam teknologi dan internet. Dasar dari era revolusi Industri 4.0 adalah menciptakan mesin pintar yang
dapat mengontrol berbagai sektor kehidupan (Nagy et al., 2018; Sartika, 2020). Ketergantungan
terhadap internet dapat mengubah pola hidup, cara kerja dan aspek kehidupan di Masyarakat
(Setiawan & Luthfiyani, 2023). Era revolusi industri berpengaruh pada sektor politik, sosial, ekonomi
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dan Pendidikan (Puji Astuti et al., 2013). Dalam bidang pendidikan Era revolusi industry 4.0
mengakibatkan berbagai perubahan seperti sumber daya manusia, sistem pembelajaran, kemampuan
akademik siswa, kecakapan hidup, kemampuan untuk menganalisis dan berpikir kritis (Andreas &
Pribadi, 2023). Sehingga adanya era revolusi industri menuntut berbagai pengembangan dalam sistem
pendidikan dalam rangka menyediakan generasi penerus bangsa yang krisis dan inovatif untuk dapat
menyongsong berbagai perubahan dalam masyarakat di era Revolusi Industri 4.0 (Putriani, J. D., &
Hudaidah, 2021).

Al merupakan inti dari otomatisasi yang terjadi di Era Rl 4.0. ChatGPT dapat digunakan untuk
mengotomatisasi berbagai tugas yang sebelumnya membutuhkan interaksi manusia, seperti layanan
pelanggan, pembuatan konten, analisis data, dan pengelolaan informasi. Dalam konteks pendidikan,
ChatGPT dapat membantu dosen dalam menyusun materi ajar, menilai tugas, dan bahkan
berkomunikasi dengan mahasiswa (Sony Maulana et al., 2023).

Era Rl 4.0 menekankan integrasi sistem cerdas yang dapat berkomunikasi dan beroperasi secara
otonom. ChatGPT adalah contoh dari sistem cerdas yang dapat diintegrasikan ke dalam berbagai
platform untuk mendukung interaksi manusia-komputer yang lebih alami dan efisien. Ini
memungkinkan berbagai industri untuk meningkatkan produktivitas dan responsivitas terhadap
kebutuhan pelanggan atau pengguna (Essy Malays Sari Sakti et al., 2023).

Dalam konteks pendidikan, Al berperan penting dalam menciptakan metode pembelajaran
yang lebih personal dan adaptif. ChatGPT dapat digunakan untuk membuat konten pembelajaran yang
disesuaikan dengan kebutuhan individu, memberikan feedback instan, dan membantu dalam
pengembangan kurikulum yang lebih dinamis. Ini sejalan dengan visi Rl 4.0 untuk menciptakan
pendidikan yang lebih terintegrasi dengan teknologi (Su & Yang, 2023).

Rl 4.0 menuntut pengembangan keterampilan baru yang relevan dengan teknologi canggih.
Melalui pelatihan pemanfaatan Al seperti ChatGPT, dosen dan tenaga pendidik dapat meningkatkan
kompetensi mereka dalam memanfaatkan teknologi terbaru untuk meningkatkan produktivitas dan
kualitas pekerjaan mereka. Ini juga mempersiapkan mahasiswa untuk memasuki dunia kerja yang
semakin digital dan berbasis teknologi (Ogurlu & Mossholder, 2023; Yulyanah & Khotimah, 2021)

Teknologi Al mendukung kolaborasi yang lebih efisien antara manusia dan mesin. ChatGPT
dapat digunakan dalam berbagai aplikasi untuk meningkatkan komunikasi, baik dalam lingkungan kerja,
pendidikan, maupun pelayanan publik. Ini memungkinkan interaksi yang lebih cepat dan responsif,
sesuai dengan tuntutan Rl 4.0 yang mengedepankan kecepatan dan efisiensi (Istiningsih, 2022; Sony
Maulana et al., 2023).

Al seperti ChatGPT sangat relevan dengan Era Revolusi Industri 4.0. Kemampuannya untuk
mengotomatisasi tugas, memproses data besar, meningkatkan efisiensi, dan mendukung inovasi
pendidikan menjadikannya alat yang berharga dalam menghadapi tantangan dan peluang yang
dihadirkan oleh Rl 4.0. Melalui pemanfaatan Al, berbagai sektor, termasuk pendidikan, dapat
bertransformasi untuk lebih adaptif dan responsif terhadap perkembangan teknologi yang pesat (Ismail
et al., 2020).

Pelatihan pemanfaatan ChatGPT bagi dosen dirancang untuk memberikan pemahaman dan
keterampilan praktis dalam menggunakan teknologi ini, memberikan pemahaman dasar mengenai
ChatGPT dan potensi penggunaannya dalam konteks pelaksanaan Tridharma Pendidikan Tinggi,
meliputi menggunakan ChatGPT dalam pembuatan materi ajar yang lebih menarik dan interaktif,
menulis proposal penelitian, artikel ilmiah, dan analisis data, serta menyusun program pengabdian dan
meningkatkan komunikasi dengan masyarakat.

2. METODE PELATIHAN

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan di Jurusan Pendidikan Khusus Fakultas limu
Pendidikan, Universitas Negeri Makassar. Pelatihan ini dilaksanakan selama dua hari yaitu pada tanggal
9 dan 10 Mei 2024, pk. 08.00 — 16.00 WITA, diikuti oleh 16 orang dosen jurusan Pendidikan Khusus.
Metode pelatihan dilakukan dengan pendekatan interaktif dan praktis, meliputi sesi ceramah, diskusi
kelompok, workshop praktik, dan studi kasus.

E-ISSN: 2774-6240 219



JURNAL ALTIFANI Vol. 4, No. 3 - Mei 2024, Hal. 218-222
Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat DOI: 10.59395/altifani.v4i3.552

Kegiatan hari pertama, 9 Mei 2024 dibagi beberapa sesi :
e Pengantar mengenai ChatGPT dan kecerdasan buatan.
e  Memahami software dan website ChatGPT untuk kegiatan akademik
e Penggunaan Al dalam bidang pengajaran, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat.
e Praktik penggunaan website/software Al melalui ChatGPT

Kegiatan hari kedua, 10 Mei 2024 dibagi beberapa sesi :
e Memahami cara mencari ide dan gagasan penelitian
e Memahami cara membuat materi, buku ajar, modul, dan handout menggunakan ChatGPT
e Memahami cara pembuatan laporan penelitian dan pengabdian masyarakat menggunakan
ChatGPT
e Evaluasi

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
a. Hasil Penelitian
Kegiatan pengabdian masyarakat ini berfokus pada pendampingan dan pendalaman
pemanfaatan ChatGPT/Al untuk menunjang produktivitas dosen dalam melaksanakan Tridharma PT
sesuai bidang studi masing-masing. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan jadwal yang telah disepakati
para peserta dan tim Adapun hasil kegiatan dapat dilihat pada tabel 1 berikut ini

Tabel 1. Kegiatan dan Materi Pelatihan

Hari/Tanggal Waktu Materi
08.30 - -08.45 Pembukaan
08.45-11.30 Pengantar mengenai ChatGPT dan kecerdasan buatan.

Memahami software dan website ChatGPT untuk
kegiatan akademik
Diskusi, kerja kelompok, praktek interaktif.
13.00-15.30 Penggunaan Al dalam bidang pengajaran, penelitian, dan
pengabdian kepada masyarakat.
Praktek penggunaan website/software Al melalui
ChatGPT
Diskusi, kerja kelompok, praktek interaktif.
08.00-11.00 Memahami cara mencari ide dan gagasan penelitian
Memahami cara membuat materi, buku ajar, modul, dan
handout menggunakan ChatGPT
Diskusi, kerja kelompok, praktek interaktif
13.30-15.30 Memahami cara pembuatan laporan penelitian dan
pengabdian masyarakat menggunakan ChatGPT
Diskusi, kerja kelompok, praktek interaktif
Evaluasi

Kamis, 09 Mei 2024

Jum’at, 10 Mei 2024

Sebelum pelatihan, banyak dosen mengaku mengalami kesulitan dalam menemukan ide-ide
penelitian yang inovatif dan relevan. Tantangan ini disebabkan oleh berbagai faktor, seperti
keterbatasan waktu untuk meneliti literatur terbaru, keterbatasan akses ke sumber daya penelitian,
dan beban kerja yang tinggi. Melalui pelatihan pemanfaatan ChatGPT, dosen diperkenalkan dengan
berbagai fitur dan teknik yang dapat membantu mereka dalam proses pencarian ide penelitian.

Setelah pelatihan, hasil kuesioner dan wawancara menunjukkan bahwa dosen yang mengikuti
pelatihan mengalami peningkatan signifikan dalam kemampuan mereka untuk mencari dan
mengembangkan ide-ide penelitian. Dosen-dosen peserta dapat menganalisis dan merangkum
literatur ilmiah menggunakan ChatGP, dosen dapat dengan mudah mendapatkan ringkasan dari
berbagai artikel jurnal, laporan penelitian, dan publikasi lainnya. Hal ini membantu mereka untuk tetap
up-to-date dengan perkembangan terbaru dan menemukan celah penelitian yang dapat dieksplorasi
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lebih lanjut. Begitu juga dalam bidang pendidikan dan pengajaran, ChatGPT dapat digunakan untuk
menyusun bahan ajar dengan lebih efisien dan kreatif.

Hasil wawancara dengan salah satu peserta menyatakan “Kegiatan pelatihan yang saya ikuti ini
melahirkan 1 modul yang akan digunakan dalam pembelajaran mata kuliah media pembelajaran dan
teknologi asistif sebanyak 60 halaman”.

Berikutt Link Modul : https://docs.google.com/document/d/1z5r2m3YSz592-
mCsmA4wsWrCPpEONJRK/edit?usp=drive link&ouid=110989277044627284981&rtpof=true&sd=true
Beberapa hal baru yang didapatkan para peserta antara lain mengoptimalkan ide tulisan dengan
bantuan Chat GPT, merangkum, membandingkan artikel dengan bantuan Chat PDf, dan membuat
Layout modul / buku ajar.

b. Pembahasan

Pelatihan pemanfaatan ChatGPT untuk meningkatkan produktivitas dosen dalam
melaksanakan Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah langkah strategis yang dapat memberikan dampak
positif bagi pendidikan tinggi di Indonesia. Dengan pemahaman dan keterampilan yang diperoleh dari
pelatihan ini, dosen dapat lebih efisien dan efektif dalam menjalankan tugas-tugas akademis mereka.
Hal ini tidak hanya akan meningkatkan kualitas pengajaran, penelitian, dan pengabdian kepada
masyarakat, tetapi juga akan mendukung terciptanya lingkungan akademis yang lebih inovatif dan
produktif (Das & J.V., 2024).

ChatGPT merupakan salah satu inovasi terkemuka dari OpenAl. ChatGPT merupakan model
bahasa berbasis Al yang memiliki potensi besar untuk meningkatkan produktivitas dan efisiensi dalam
tugas-tugas akademis. Dalam konteks Tridharma Perguruan Tinggi, yang meliputi pengajaran,
penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat, pemanfaatan ChatGPT dapat memberikan dukungan
yang signifikan bagi dosen (Halaweh, 2023; Yang, F., & Gu, 2021). Dosen dapat menggunakan ChatGPT
untuk memperbaiki dan menyempurnakan ide penelitian mereka. Misalnya, setelah mendapatkan ide
awal, dosen dapat meminta ChatGPT untuk memberikan saran tentang metodologi penelitian yang
sesuai, hipotesis yang dapat diuji, atau variabel yang relevan. Hal ini membantu dosen untuk
merancang penelitian yang lebih terstruktur dan matang (Theelen et al., 2024).

ChatGPT memungkinkan dosen untuk mengakses informasi terbaru dalam bidang penelitian
mereka dengan cepat dan efisien. Dengan kemampuan ChatGPT untuk menganalisis dan merangkum
literatur ilmiah, dosen dapat dengan mudah mendapatkan ringkasan dari berbagai artikel jurnal,
laporan penelitian, dan publikasi lainnya. Hal ini membantu mereka untuk tetap up-to-date dengan
perkembangan terbaru dan menemukan celah penelitian yang dapat dieksplorasi lebih lanjut (Andreas
& Pribadi, 2023). ChatGPT juga dapat digunakan untuk brainstorming ide-ide penelitian. Dengan
memasukkan beberapa kata kunci atau pertanyaan penelitian yang sudah ada, dosen dapat meminta
ChatGPT untuk menghasilkan daftar ide penelitian potensial. Ini sangat membantu bagi dosen yang
mungkin mengalami kebuntuan ide atau membutuhkan perspektif baru dalam bidang penelitian
mereka.

Dengan demikian, pelatihan ini diharapkan menjadi bagian integral dari upaya peningkatan
kapasitas dosen, yang pada akhirnya akan berkontribusi pada peningkatan kualitas pendidikan tinggi di
Indonesia secara keseluruhan.

4. KESIMPULAN
Pelatihan pemanfaatan ChatGPT untuk meningkatkan produktivitas dosen dalam pelaksanaan

Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah langkah strategis yang dapat memberikan dampak positif bagi
pendidikan tinggi di Indonesia. Dengan pemahaman dan keterampilan yang diperoleh dari pelatihan
ini, dosen dapat lebih efisien dan efektif dalam menjalankan tugas-tugas akademis mereka. Hal ini tidak
hanya akan meningkatkan kualitas pengajaran, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat, tetapi
juga akan mendukung terciptanya lingkungan akademis yang lebih inovatif dan produktif.
Beberapa hasil penelitian yang dapat disimpulkan adalah peserta pelatihan dapat

a. memahami software dan website ChatGPT untuk kegiatan akademik

b. menggunakan Al dalam bidang pengajaran, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat
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c¢. memahami cara mencari ide dan gagasan penelitian
d. memahami cara membuat materi, buku ajar, modul, dan handout menggunakan ChatGPT
e. memahami cara pembuatan laporan penelitian dan pengabdian masyarakat menggunakan
ChatGPT
Dengan demikian, pelatihan ini diharapkan menjadi bagian integral dari upaya peningkatan
kapasitas dosen, yang pada akhirnya akan berkontribusi pada peningkatan kualitas pendidikan tinggi di
Indonesia secara keseluruhan.
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